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Komma igang med MM2 Meddelandecenter

For att komma igang med MM2 Meddelandecenter maste alla nédvandiga komponenter

ha installerats och konfigureratspa servern.Detta gors lampligen av en tekniker. En

separat instruktionh 6 - EEGH I A@AERd OO6h AEAEEOEAIAOAO EOO AA
instruktioner kan laddas ned fran Bibliotekscentrums hemsida via Kundcentef

NedladdningA Mikromarc:

http://www.bibliotekscentrum.se/

Centraldriftskunder behdver bara kontaktasupport@bibliotekscentrum.sesa hjalper vi
er med all teknisk konfiguration, t.ex. skapande av nyagostadresser.

MM2 DB Administration

Nar Epostinstaliningarna pa servern ar klara, maste ytterligare nagra enkla

installningar goras.En del av konfigurationen sker i MM2 DB Administration. Logga in i

iTAOI AT TAE ORI E ~£EOT EOETTAT 6%l EAOAO T AE AOA

O £ *

My

Modules ]

ﬁ%ﬁ 4 =] Detta bibliotek

43 Huvudbibliotek

O

Korn ihdg att ka sdkerhetskopia av din databas!

Bild 1

Markera den enhet du brukar logga in pa och valj redigera:
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mailto:support@bibliotekscentrum.se

Almant | Postadress | Adress | E-postadress | Awancerad

MHarmn

Hurvudbibliotek)
Enhetzkod:

kkd1-namn K sithor

Hureudk: i .
[w] Utlan

] Ar en avdelning [ Aterlamna
E ankkontanr

Anteckningar

W &nvand modulen Mikromare 2 Medelandecenter

‘\

Bild 2
3A OEI 1T AOO OOOAT o6!'1TORTA 1TT1TAOI AT - EEOI
6R1 E OAAAHNT OB AEAEQM O oo,
&llmant | Postadress | Adress | E-postadress | Avancerad
Generell e-postadress:
infof@biblioteket. ze
E -postadress for utgdende e-post frén Mikromarc 2 Citkulation:
infotabiblioteket. ze
Meddelandemall att arveanda till individuella kraw i Mikromarz 2 Cirkulation:
Fraw - allt [] -
W Enheten kan sdnda Sh5
Operatar; st -
Arvvandare: arvandare
Sakerhetzkod: e
Tidzavbrott efter: a0 |E| zekunder
Bild 3
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' T CA Al o6PIAOROROAORI 8 $A0 RO AATT A AAOAOO Ol
brev ni skickar. Denna adress ska ocksa pa forhd ha angivits i epostinstallningarna.

i 3A 1 AT OAIl AT -bd -OOBEIRIT OGA QB

I T CA -Aobtadiess for utgdende | 00868 $AO0 RO AATT A AAOAOO
som avsandaradress pa all-post ni skickar fran Meddelandecenter.

' T CA o6- AAAAIaAKN&AL iAdividuelad®¥8 68 $AO0 RO AATT A 1 Al
kommer att anvandas vid krav direkt fran lantagarbilden. Om du inte vill ha

standardmallen sa maste du forst ha skapat en ny mglés mer langre fram i denna
manual) och da maste du ga tillbaka hit ch andra.

Om ni har tecknat avtal for att skicka SMS maste ni aven ange era kontouppgifter i denna
AEI A8 "T AEA EZEO 6wl EAOAT EAT ORTAA 3-3068
!l TCA ¢pOO Oii o6/ DPAOAOEOG 8

'TCA 6117 0RT AAOAG T AE O63REAOEAOOEI Aos $ATTA E
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MM2 Cirkulation

Resten av konfigurationen sker fran MM2 Cirkulation. Starta modulen och ga till

60! Al ET EOODADEA 0BT BT ADAT T A OAI-BHI8O G 1TAMED 341 30k A
hittar du foljande info:

Bater | Spamning | Feservation | E-post och SMS

Mar bade e-post och SMS kan anvandas: Sand via e-post, inte Sk5 -

Detta ar endaszt relevant for lantagare som kan ta emot bade e-post och SMS, och
for meddelanden som kan sandas bide via e-post och SM5

Till&tna meddelandesatt

Axizening: [] E-post [ 5M5
Pémirnelze: W Brev [] E-post [] 5MS
1: kravet: [[] E-pozt [[] SMS
2:a kravet: [[] E-post [[] SM5S
23 kravet: [] E-post [ SKM5
Alla ovriga krav: [] E-post [ 5M5
Erzattningskras: [] E-post [ 5M5

E-post kan bara sandas till lantagare som har en giltig e-postadiess registrerad, och
gom har forkrpszat framfor "5Sand brev via e-post”. 5SM5 kan bara sandas till
lantagare med registrerat mobiltelefonnummer.

Bild 4
Har maste du ange vilka typer av meddelanden som skakickas med vilket satt.

Exempel pa konfiguration(bild 5) : Detta bibliotek séander aviseringar pa alla satt.
Paminnelser skickas enbart via SM&nbart forstakravet far skickas via epost. Resten
skall skickas via vanligt brevinstallningarna ser da ut séhar:

Till&tra meddelandesatt

Avisering: W E-post W 5M5
Paminnelse; [] Brev [] E-post W 5M5
1: kravet: W E-post [] SM5
2.a kravet; [[] E-post [] SM5
33 kravet; [] E-post [ SM5
Alla dvriga kraw: [[] E-pozt [[] SMS
Ersattningskray: [7] E-post [[] SKS
Bild 5

Observera att det bara afor paminnelser som man kan vélja bort Brev som
meddelandesatt.
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MM2 Cirkulation z Lantagare

Om lantagaren vill ha meddelanden via-post och/eller SMS maste varje lantagase
uppgifter kompletteras med epostadressoch/eller mobiltelefonnummer.

Marmn: Yaedelund, Tomas [] Sparad
Streckkod: tomas Giltigt till Primar infao Estra info Laokala Falt
Fodelzedatum: Perzonnr: Enhat Lintagargrupp:
Awdelning: Kad: O« | X |Huvuu:||:ui|:uli|:|tek ﬂ |Standard ﬂ
Ean: Yalt sprak:
Adrezs 1 Adrezs 2 Adrezs 3 E-post Man = | ﬂ
E-post 1:  |tomas vaedelundi@bibliotek scentrum, ze
P @ Meddelande till lantagaren:
E-pozt 2:
E-pozt 3:
b obil; 0701234567 T
W 5 and meddelanden via e-post bl Epost
W 5&nd meddelanden via SM5
[] Tillk kray wia SMS
W Till& paminnelzemeddelanden
2 F9 Konto... |% F12 &kliva Ién.-"res...| Sand SMS... | oK byt |

Bild 6

51 ARO MEEBI BBOOAO AO AR1 O ZAEO AAOOA8 4RTE
alternativ som lantagaren ar intresserad avl exemplet ovan vill lantagaren ha bade-e
post, SMS och paminnelser.

Har kan du ocls& sanda generella SMS direkt till lAntagaren genom att klicka pa den nya
ET ADDAT 0 3l8ngshneBpa &k&mbilden. D& 6ppnas detta fonster:

(Sand smis EX

Murmmer:

0701234567
Meddelande:

Test av SMS funktion

20 tecken Skicka Aovbryt Hialp

Bild 7

© Bibliotekscentrum Sverige AB - 0470-532 530 - www.bibliotekscentrum.se Sida 8 av 59




Man kan vid utlaningstillfallet fa information om en lantagare saknar gost eller
mobiltelefonnummer genom att gora féljande installning MM2 Cirkulation under
O0AOCATI AOX®OABAEOET T OAl OAOT AOGEODOG g

Yarna vid avsaknad l&ntagarinfomnation

[V “arna om lantagaren saknar eller inke har aktiverat e-postadress

[ “arna om mobiltelefannr saknas eller inte & aktiverat
Bild 8

Vit utlaningstillféllet ser det da ut sa har i expeditionen:

Lantagare
* -
andreas Antal Ian._
Reszervationer:
Lantagaren har inte regizstrerat mobiltelefonnummer.
Lantagaren har inte registrerat e-postadress.
Bild 9

Denna installning ger majligheten att direkt fraga lantagar@m de &r intresserade av att
dra nytta av bibliotekets nya tjanster.
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Starta MM2 Meddelandecenter

Nu ar du redo att bérja jobba med MM2 Meddelandecente¥lodulen levereras
forkonfigurerad med alla typer av rutiner och mallar, och ar aktiv sa fort du har gjort
nodvandiga installningar i MM2 DB Administration (se ovan)MM2 Meddelandecenter

Tao Al OET GAIl

OEA EETTAI
ar samma lapp som du har anvént tidigare.

ba OOAOOI AT ul AilTAO

[ Mikromarc 2 Cirkulation
Arkiv - Modul  Sik Parametrar  Hjélp

E xpedition

)

Lantagare

@

K.ata

A

Adminiztration

=

Statistik.

o

=

Rapparter

Inloggningstidpankt: 2006-12-06 16:13:56
Inloggad anvindare: dba

Vid enhet: Humdbibliotek

m
o]
=

@ Bibliotekenes [T-senter AF 2003
wonw srdkromarc. com

bibliotek, Huvudbibliotek, dba

| mikromarc

Bild 10

Det & dessutom mdgjligt att skicka SMS och-Rost till en lantagare direkt fran

1 al OACAOAEI AAT 8 3-3 OEEAEAO AO cCHorditbkickhOO EI E
E-post klickar du pa brevknappen till héger om faltet for Epost.
( Lantagare = e S0 e ﬁ
Narnre |Larsson, Kiersti I Sparad
Steckkod:  [kierst Giligt Hl: Frimat info Exrainfo | Lokalafat |
Fodelzedatum: |1335-01-10 Personnr: 4804 Enhet: Lintagargrupp:
Avdelring: Kod: v | |Huwdbibliotek | N1 |
ﬂ J . Kir alt sprik:
Adresz 1 ] Adresz 2 ] Adresz 3 E-post |Kvinna j | j
E-post 1: |kiersti@hotmail.com @ Meddelande il lsntagarer:
E-post 2 | s
E-post 3: | i J Jl.
Mobil. |

Internt memao:

[~ 5&nd meddelanden via SMS
r

v %5and meddelanden via e-post till Epos! ‘
¥ Tilldt paminnelsemeddelanden

2 F9 Korto... |% F12 &ktiva l&n/res..)

e ! ak | Avbrgt

Bild 11
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Anvanda MM2 Meddelandecenter

Modulen Meddelandecenter anvands for att generera olika typer av meddelanden till
lantagare. Det finns totalt fyra olika meddelandetyperAvisering, Paminnelse, Krav och

Ersattningskrav. Beroende pa vilka installningar som har gjorts pa spektive
biblioteksenhet och for den enskilde lantagaren, kan meddelandena sandas som brev, e

post eller SMS.
-AAAAT A

Skarmbilden i Meddelandecenter ar uppdelad i fem flikar: Rutier, Installningar, Arkiv,
Mallar och Inkorg. Beroende pa vilken anvandare som ar inloggad i systemet, och vilka

LasmeromdettsA OOT EOOAO o6+1 1 1T A ECcal C
T AAAAT OAO6 E AATTA 1 Al OAIl 8

rattigheter denna anvandare har, kan nadgon av dessa flikar vadald.

Fliken Rutiner

Med systemet levereras fardiga standardrutiner som kan ar&indas direkt. Rutinerna

I AA

kansorterasi AA EERIT B AO OOIiviljmadidiaadetgpio A 11 Vekcentiedd 6
i den Ovre delen av skarmbilden.

| Mikromarc 2 - - " & e ae " = | (B [t
e @ Meddelandecenter - meddelanden till Iantagama Shrv i sdikord £
Klicka fiir att kira det valdg | | Rutiner |Insiﬁllningar | Arkiv I Mallar I Inknrg|
arbetet. Vilj eninstallning frén listan nedanfér och klicka "Kir meddelande..."fér att sanda/skriva ut meddelandet.

Epa; g';'] ﬁmm[ﬂiﬁrmdel:i @Fm_eddelandetyp - Valj enhet: <Alla enheter= v —
méjlighet att justera -
utvalet, A Mamn Skapad vid Andrat av Datum Senast kird Ant, ki..
Avisering - allt Huvudbibliotek  mikromarc 2006-09-12
Krav - allt Huvudbibliotek  dba 2007-09-14

.
Kkbr meddelande. .. Sting

Bild 12

Om du viII skriva ut Aviseringar fﬁr aIIt reserverat material som har kommit in

NN A

nedre delen av skarmbildenFdljande bild visas:
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[ ng Mikromarc 2
@ Resultat av kérning - Avisering St 2 sikord
Skriv ut.. ~  Visa é @ Q D Markera alla Avmarkera alla Sidnd som: ~ Euw priz

@) Andersson, Anders, Lilla vagen 3 2tr, 123 45 Storstad - Naturvetenskapligt program kass 14
I3 svensson, Anna - Naturvetenskapligt program kiass 24

Exemplar % Lantagare
2 av 2 exemplar dr valda S&nd fskriv ut

Bild 13

. AARAOOO E AEI A OEOA6ntadueed MAEORLOOAI FIAAAAB FElAE BA
ska skickas aviseringar till, medatO E O1 AOT A OE Cekeénpl@®d @k gdr aENEE AT 0o
att visa vilka exemplar som ar knutna till respektive lantagare, genom att klicka pa
Pbi OOOAAET AO OEI 1l ORT OOAO 11 Onadet@rnggariki OT AAO
eller lantagare i listan somdu inte vill skicka avisering till, tar du bort bocken i rutan
framfor den aktuella titeln/lantagaren.

w)
O\

)y AAT EOOA 1T AT Ul OEOAO Al AOA SkivliBOhA GBSO
en ny meny:

@ Resultat av kérning - Avisering
- Visa ~ 1] @ Q D Markera alla

Fdirhandsgranska } 2tr, 123 45 Storstad - |

Skriv ut brev och sénd e-post/sMs ipligt program klass 24
Statusrapport
Plocklista

Skriv ut alla meddelanden

Bild 14

Det forsta alternativet i menyn ger dig mojlighet atférhandsgranska aviseringen.

&Skriv ut brev och séand e-post/SMS6 EAT AT ORT AAO EOORI T AO AEEO |
E OEROI AEI AAT O 1T AAOA AtAtis@ppst?dO RO AEREOA EA 1 AGAOET ON
eftersom det endast ar tillgangligt da fel uppstar med SM@&skick. Alternativet

&Plocklistad OEOEOAO OO AT 1 EOOA EOGAO AA OEOI AO Oli
medandet sista alternativet i listan- 6Skriv ut alla meddelanden 6z skriver ut en kopia
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av alla brev. Oavsett om du tidigare har amtf att brevet ska skickas som gost eller
SMS, véljer systemet har att skriva ut meddelandet som ett brev, eftersom funktionen ar
menad att geenfoljesedel till reserverade bdocker.

"OAAOEA EBWivAERD AAG £ AOA OEOT ET COAl OAOT AGEOS8
klickar, visas t.ex endast meddelandesom ska skickas via gost, eller bara de
meddelanden som ar férbockade.

@ Resultat av kérning - Awsenng Sty i sakord o]

arkera alla Avmarkera alla Sénd som: -

Skriv ut... Ex. pris:

3 ."F} Andersson, Anoe =l T, 12q 45 Storstad - Naturvetenskapligt program klass 1A
- ."Fl Svensson, Anna - Hat‘ur-fetenskapllgt program klass 2A

Bild 15

| denna meny kan du &ven valja att markera eller avmarkera alla meddelanden i listan.
Langst till héger i menynfinns det mdjlighet att &ndrahur du vill att meddelandera i

listan ska skickas. Om du vill andra&ur endastett av meddelandena ska skickasnaste

du forst markera detta i listan(klicka p& raden). Darefterklickar duba ET A®mAT 6
som8 doch valjer ett passande alternativ i listan (se bild6). Hur breven kommer att

skickas kan du se med hjalp av de ikoner som visas till vnster om respektive
lantagareltitel.

@ Resultat av kdring - Avisering Skt in sékord

Ckriv ut... - Visa =2 @ E D Markera alla Avmarkera alla * Ex. pris:
= ! — [
| Andersson, Anders, Lilla vagen 3 2tr, 123 45 Storstad - Nah,lruetenskapli

S vensson, Anna - Maturvetenskapligt program klass 2A Sind som e-post
. sand som SMS
Aterstall till standard

sand alla sam brev

5dnd allasom e-post
Sand alla som 5MS
Bterstill allatill standard

Bild 16

Om du vill skriva ut utan att forst ange nagra sarskilda kriterier, klickar du pa knappen
&Sand/skrivutd 1T RT COO 1T AO E OEROI AEI AAT 8 &EI EAT AA
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e

.
Mikromarc ﬁ

Bild 17

+1 EAE

ET 1 I Adppdatéra datdasek 1 E OEI1 1 £O0a
Mikromarc |£JW

>
V)
a»
o
*
>
O
(0]
15
@)

-

:I Yill du uppdatera databasen efter utskrift/sdndning?

Ja [[ ng |
Bild 18
/1 AO EI EAEAO o6* A6 EI I |akesbbOffaidtandieCAT AAEOAO
AOEOAOET CAO O1 i OEA OEEAEAs$bildidd BmdukickarA O OT AA
pa 6. AE ET

i T AO /Ze®innArCd0 avshutarkorngdn bvAGiieC AA E G

| Rutiner I Instaliningar | Arkiv |Mallar I Inknrg|

Vlj ett arkiverat arbete frén listan nedanfér, och kér det igen genom att klicka pd "Kér meddelande...".

Vilj meddelandetyp: <Alla meddelandety - Wilj biblioteksenhet <alla enheter= -
A Mamn Kirt vid Sant av Sant datum Ant. m...
Avisering - allt Huvudbibliotek dba 2007-09-17 1

Bild 19
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Fliken Installningar

51 AAO A&I EE AT hadguma)ligHet ait dnde Vilkaik&aloger, materialtyper,
lantagargrupper och enheter som en rutin ska omfattadar anger du dessutom vilken
mall som ska anvandas for vilken rutin.

[~ Mikromarc 2 [ E@I&J
- o —
e el @) Meddelandecenter - meddelanden till Iantagamna Skiv in 50k 2]
Detta &r en lista dver alla Instaliningar | Arkiv | Mallar | Inkarg
valda l&ntagargrupper,
Kliicka Vélj alla Namn pd rutinen: ’ Spara ” Visa installningar ” Rterstall ]
ldntagargrupper-
knappen ovanfr far att Konfigurering
andra urvalet, Meddelandetyp: [ sortera per I&ntagargrupp
Sind som: Brev [ Anvdnd dgande enhet
Meddel. till l3nt.: [] Anvind inloggad enhet
Visa alla kataloger ] ’ Visa alla materialtyper ] [ Visa alla l&ntagararupper ] ’ Visa alla enheter
<Allaz <Allax <Allax <hAllaz
Kér meddelande. .. ] [ Sting

Bild 20

| det forsta faltet anger du rutinens namn. Du kan andra pa en redan existerande rutin

i AT ORT A PEI ET ADDAINanparitinee & QABDI T AOAREAB DA Al

—_—

att namnge nya rutiner sa att du kan skilja dem fran standardrutinerna. Téank ocksa pa

att namnet bor vara unikt for hela databasen.

Du kan ocksa skapa en rutin for endast en korning, har och nu. Béhover du inte ange

nagot namn eller spara dina installnigar.

) AMedddlabdegpd EAT AO ORI EA

i AT T AT

AOEOAOET ¢OI £

paminnelsemeddelande, krav och ersattningskrav. Beroende pé vilken meddelandetyp
du valjer, far du sedan mojlighet att satta upp olika kriterier (se bil®1).
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Bild 21

Med hjalpavD ET ET ADPAT OEI|IdanddB ABAT | AERAIOED i
ska skickas ut via brev, gost eller SMS. For varje alternativ anger du dessutom, med
hjalp av piltangenterna till hbger om respektive falt, vilkken brevmall som ska knytas till
respektive meddelande.

Bild 22

Obs!Valmgjligheterna och begransningarna i dessa installningar styrs av vilka
installiningar som har gjorts for respektive biblioteksenhet i Databasadministrationen
och for respektive lantagare i lantagarbilden eller i installningana for lantagargrupper.
Om du inte bockar for epost ocheller SMS iovan namndainstallningar i
Meddelandecenter kommerdock de meddelanden som egentligen skulle ha skickats pa
detta satt istallet att skickas som vanliga brev.

I AA,

)  AMedddladdedill lantagare6 EAT AO OEOEOA ET AOO CAT AOA

sedan kommer att synas i alla meddelanden, med undantag for de som skickas med SMS

(av hansyn till det begransade utrymmet). For att redigera maste du klicka pa
pilknappen till hoger om féltet. Ett nytt fonster 6ppnas da, i vilket du kan skriva in
meddelandet.
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