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Komma igång med MM2 Meddelandecenter  
För att komma igång med MM2 Meddelandecenter måste alla nödvändiga komponenter 

ha installerats och konfigurerats på servern. Detta görs lämpligen av en tekniker. En 

separat instruktionȟ ȱ-ÉËÒÏÍÁÒÃ %-ÐÏÓÔÔÊßÎÓÔȱȟ ÆĘÒËÌÁÒÁÒ ÈÕÒ ÄÅÔÔÁ ÇâÒ ÔÉÌÌȢ  Alla 

instruktioner kan laddas ned från Bibliotekscentrums hemsida via Kundcenter Ą 

Nedladdning Ą Mikromarc: 

http://www.bibliotekscentrum.se/  

Centraldriftskunder  behöver bara kontakta support@bibliotekscentrum.se så hjälper vi 

er med all teknisk konfiguration, t.ex. skapande av nya e-postadresser. 

 

MM2 DB Administration  

När E-postinställningarna på servern är klara, måste ytterligare några enkla 

inställningar göras. En del av konfigurationen sker i MM2 DB Administration. Logga in i 

ÍÏÄÕÌÅÎ ÏÃÈ ÖßÌÊ ÆÕÎËÔÉÏÎÅÎ ȱ%ÎÈÅÔÅÒ ÏÃÈ ÁÖÄÅÌÎÉÎÇÁÒȱȡ 

 
Bild 1 

Markera den enhet du brukar logga in på och välj redigera: 

mailto:support@bibliotekscentrum.se
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Bild 2 

3Å ÔÉÌÌ ÁÔÔ ÒÕÔÁÎ ȱ!ÎÖßÎÄ ÍÏÄÕÌÅÎ -ÉËÒÏÍÁÒÃ ς -ÅÄÄÅÌÁÎÄÅÃÅÎÔÅÒȱ ßÒ ÆĘÒÂÏÃËÁÄȢ 

6ßÌÊ ÓÅÄÁÎ ÆÌÉËÅÎ ȱ%-ÐÏÓÔÁÄÒÅÓÓȱȡ 

 
Bild 3 
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!ÎÇÅ ÅÎ ȱ'ÅÎÅÒÅÌÌ Å-ÐÏÓÔÁÄÒÅÓÓȱȢ $ÅÔ ßÒ ÄÅÎÎÁ ÁÄÒÅÓÓ ÓÏÍ ËÏÍÍÅÒ ÁÔÔ ÓËÒÉÖÁÓ ÕÔ Ðâ ÁÌÌÁ 

brev ni skickar. Denna adress ska också på förhand ha angivits i e-postinställningarna. 

ɉ3Å ÍÁÎÕÁÌÅÎ ȱ-ÉËÒÏÍÁÒÃ %-ÐÏÓÔÔÊßÎÓÔȱɊȢ 

!ÎÇÅ ÅÎ ȱ%-postadress för utgående e-ÐÏÓÔȣȱȢ $ÅÔ ßÒ ÄÅÎÎÁ ÁÄÒÅÓÓ ÓÏÍ ËÏÍÍÅÒ ÁÔÔ ÓÔâ 

som avsändaradress på all e-post ni skickar från Meddelandecenter. 

!ÎÇÅ ȱ-ÅÄÄÅÌÁÎÄÅÍÁÌÌ ÁÔÔ använda till individuella kravȣȱȢ $ÅÔ ßÒ ÄÅÎÎÁ ÍÁÌÌ ÓÏÍ 

kommer att användas vid krav direkt från låntagarbilden. Om du inte vill ha 

standardmallen så måste du först ha skapat en ny mall (läs mer längre fram i denna 

manual) och då måste du gå tillbaka hit och ändra. 

Om ni har tecknat avtal för att skicka SMS måste ni även ange era kontouppgifter i denna 

ÂÉÌÄȢ "ÏÃËÁ ÆĘÒ ȱ%ÎÈÅÔÅÎ ËÁÎ ÓßÎÄÁ 3-3ȱȢ 

!ÎÇÅ ςρÓÔ ÓÏÍ ȱ/ÐÅÒÁÔĘÒȱȢ 

!ÎÇÅ ȱ!ÎÖßÎÄÁÒÅȱ ÏÃÈ ȱ3ßËÅÒÈÅÔÓËÏÄȱȢ $ÅÎÎÁ ÉÎÆÏ ÓËÁÌÌ ÎÉ ÈÁ ÆâÔÔ ÓÅÐÁÒÁÔȢ 
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MM2 Cirkulation  

Resten av konfigurationen sker från MM2 Cirkulation. Starta modulen och gå till 

ȱ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȱ Ą ȱ,âÎÅÖÉÌÌËÏÒȱ Ą ȱ'ÅÎÅÒÅÌÌÁ ÖÁÌȱȢ 5ÎÄÅÒ ÆÌÉËÅÎ ȱ%-ÐÏÓÔ ÏÃÈ 3-3ȱ 

hittar du följande info: 

 
Bild 4 

Här måste du ange vilka typer av meddelanden som skall skickas med vilket sätt. 

Exempel på konfiguration (bild 5) : Detta bibliotek sänder aviseringar på alla sätt. 

Påminnelser skickas enbart via SMS. Enbart förstakravet får skickas via e-post. Resten 

skall skickas via vanligt brev. Inställningarna ser då ut så här: 

 
Bild 5 

Observera att det bara är för påminnelser som man kan välja bort Brev som 

meddelandesätt. 
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MM2 Cirkulation ɀ Låntagare  

Om låntagaren vill ha meddelanden via e-post och/eller SMS måste varje låntagares 

uppgifter kompletteras med e-postadress och/eller mobiltelefonnummer. 

 
Bild 6 

5ÎÄÅÒ ÆÌÉËÅÎ ȱ%-ÐÏÓÔȱ ÈÉÔÔÁÒ ÄÕ ÆßÌÔ ÆĘÒ ÄÅÔÔÁȢ 4ßÎË Ðâ ÁÔÔ ÍÁÎ ÏÃËÓâ ÍâÓÔÅ ÂÏÃËÁ ÆĘÒ ÄÅ 

alternativ som låntagaren är intresserad av. I exemplet ovan vill låntagaren ha både e-

post, SMS och påminnelser. 

Här kan du också sända generella SMS direkt till låntagaren genom att klicka på den nya 

ËÎÁÐÐÅÎ ȱ3ßÎÄ 3-3ȣȱ längst ner på skärmbilden. Då öppnas detta fönster:

 
Bild 7 
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Man kan vid utlåningstillfället få information om en låntagare saknar e-post eller 

mobiltelefonnummer genom att göra följande inställning i MM2 Cirkulation under 

ȱ0ÁÒÁÍÅÔÒÁÒȱ Ą ȱ%ØÐÅÄÉÔÉÏÎÓÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖȱȡ 

 
Bild 8 

Vit utlåningstillfället ser det då ut så här i expeditionen: 

 
Bild 9 

Denna inställning ger möjligheten att direkt fråga låntagare om de är intresserade av att 
dra nytta av bibliotekets nya tjänster. 
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Starta MM2 Meddelandecenter  

Nu är du redo att börja jobba med MM2 Meddelandecenter. Modulen levereras 

förkonfigurerad med alla typer av rutiner och mallar, och är aktiv så fort du har gjort 

nödvändiga inställningar i MM2 DB Administration (se ovan). MM2 Meddelandecenter 

ÎâÓ ÁÎÔÉÎÇÅÎ ÖÉÁ ÉËÏÎÅÎ Ðâ ÓÔÁÒÔÍÅÎÙÎ ÅÌÌÅÒ ÖÉÁ ËÎÁÐÐÅÎ ȱ"ÒÅÖȱ É --ς #ÉÒËÕÌÁÔÉÏÎȢ $ÅÔ 

är samma knapp som du har använt tidigare. 

 
Bild 10 

Det är dessutom möjligt att skicka SMS och E-post till en låntagare direkt från 

ÌâÎÔÁÇÁÒÂÉÌÄÅÎȢ 3-3 ÓËÉÃËÁÒ ÄÕ ÇÅÎÏÍ ÁÔÔ ËÌÉÃËÁ Ðâ ËÎÁÐÐÅÎ ȱ3ßÎÄ 3-3ȣȱȢ För att skicka 

E-post klickar du på brevknappen till höger om fältet för E-post. 

 
Bild 11 
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Använda MM2 Meddelandecenter  

Modulen Meddelandecenter används för att generera olika typer av meddelanden till 

låntagare. Det finns totalt fyra olika meddelandetyper: Avisering, Påminnelse, Krav och 

Ersättningskrav. Beroende på vilka inställningar som har gjorts på respektive 

biblioteksenhet och för den enskilde låntagaren, kan meddelandena sändas som brev, e-

post eller SMS. Läs mer om detta i ÁÖÓÎÉÔÔÅÔ ȱ+ÏÍÍÁ ÉÇâÎÇ ÍÅÄ --ς 

-ÅÄÄÅÌÁÎÄÅÃÅÎÔÅÒȱ É ÄÅÎÎÁ ÍÁÎÕÁÌȢ  

Skärmbilden i Meddelandecenter är uppdelad i fem flikar: Rutiner, Inställningar, Arkiv, 

Mallar och Inkorg. Beroende på vilken användare som är inloggad i systemet, och vilka 

rättigheter denna användare har, kan någon av dessa flikar vara dold. 

 

Fliken Rutiner  

Med systemet levereras färdiga standardrutiner som kan användas direkt. Rutinerna 

kan sorteras ÍÅÄ ÈÊßÌÐ ÁÖ ÒÕÌÌÇÁÒÄÉÎÓÍÅÎÙÅÒÎÁ ȱVälj meddelandetypȱ ÏÃÈ ȱVälj enhetȱ 

i den övre delen av skärmbilden.  

 
Bild 12 

Om du vill skriva ut Aviseringar för allt reserverat material som har kommit in, 

ÍÁÒËÅÒÁÒ ÄÕ ȱ!ÖÉÓÅÒÉÎÇ ɀ ÁÌÌÔȱ ÏÃÈ ÔÒÙÃËÅÒ ÄßÒÅÆÔÅÒ Ðâ ËÎÁÐÐÅÎ ȱKör meddelandeȱ É ÄÅÎ 

nedre delen av skärmbilden. Följande bild visas: 



©  Bibliotekscentrum Sverige AB - 0470-532 530 -  www.bibliotekscentrum.se Sida 12 av 59 

 

 
Bild 13 

.ÅÄÅÒÓÔ É ÂÉÌÄ ÖÉÓÁÓ ÔÖâ ÆÌÉËÁÒȢ 5ÎÄÅÒ ÆÌÉËÅÎ ȱLåntagareȱ ÖÉÓÁÓ ÁÌÌÁ ÄÅ ÌâÎÔÁÇÁÒÅ ÓÏÍ ÄÅÔ 

ska skickas aviseringar till, medan ÔÉÔÌÁÒÎÁ ÖÉÓÁÓ ÕÎÄÅÒ ÆÌÉËÅÎ ȱExemplarȱȢ (Det går även 

att visa vilka exemplar som är knutna till respektive låntagare, genom att klicka på 

ÐÌÕÓÔÅÃËÎÅÔ ÔÉÌÌ ÖßÎÓÔÅÒ ÏÍ ÌâÎÔÁÇÁÒÅÎ ÕÎÄÅÒ ÆÌÉËÅÎ ȱ,âÎÔÁÇÁÒÅȱɊȢ Om det är någon titel 

eller låntagare i listan som du inte vill skicka avisering till, tar du bort bocken i rutan 

framför den aktuella titeln/låntagaren. 

) ÄÅÎ ĘÖÒÅ ÍÅÎÙÎ ÖÉÓÁÓ ÆÌÅÒÁ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖȢ /Í ÄÕ ËÌÉÃËÁÒ Ðâ ËÎÁÐÐÅÎ ȱSkriv utȣȱȟ ĘÐÐÎÁÓ 

en ny meny: 

 
Bild 14 

Det första alternativet i menyn ger dig möjlighet att förhandsgranska  aviseringen. 

ȱSkriv ut brev och sänd e-post/SMSȱ ËÁÎ ÁÎÖßÎÄÁÓ ÉÓÔßÌÌÅÔ ÆĘÒ ËÎÁÐÐÅÎ ȱ3ßÎÄȾÓËÒÉÖ ÕÔȱ 

É ÓËßÒÍÂÉÌÄÅÎÓ ÎÅÄÒÅ ÄÅÌȢ $ÅÔ ÔÒÅÄÊÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÔ ȱStatusrapport ȱ ßÒ ÈßÒ ÉÎÁËÔÉÖÅÒÁÔȟ 

eftersom det endast är tillgängligt då fel uppstår med SMS-utskick. Alternativet 

ȱPlocklistaȱ ÓËÒÉÖÅÒ ÕÔ ÅÎ ÌÉÓÔÁ ĘÖÅÒ ÄÅ ÔÉÔÌÁÒ ÓÏÍ ÓËÁ ÐÌÏÃËÁÓ ÖÉÄ ÕÔÓËÒÉÆÔ ÁÖ ÁÖÉÓÅÒÉÎÇÁÒȟ 

medan det sista alternativet i listan - ȱSkriv ut alla meddelandenȱ ɀ skriver ut en kopia  
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av alla brev. Oavsett om du tidigare har angett att brevet ska skickas som e-post eller 

SMS, väljer systemet här att skriva ut meddelandet som ett brev, eftersom funktionen är 

menad att ge en följesedel till reserverade böcker. 

"ÒÅÄÖÉÄ ËÎÁÐÐÅÎ ȱSkriv utȱ ÇÅÓ ÆÌÅÒÁ ÖÉÓÎÉÎÇÓÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖȢ "ÅÒÏÅÎÄÅ Ðâ ÖÉÌËÅÎ ÉËÏÎ ÄÕ 

klickar, visas t.ex endast meddelanden som ska skickas via e-post, eller bara de 

meddelanden som är förbockade.  

 

 
Bild 15 

I denna meny kan du även välja att markera eller avmarkera alla meddelanden i listan. 

Längst till höger i menyn finns det möjlighet att ändra hur du vill att meddelandena i 

listan ska skickas. Om du vill ändra hur endast ett av meddelandena ska skickas, måste 

du först markera detta i listan (klicka på raden). Därefter klickar du Ðâ ËÎÁÐÐÅÎ ȱSänd 

somȣȱ och väljer ett passande alternativ i listan (se bild 16). Hur breven kommer att 

skickas kan du se med hjälp av de ikoner som visas till vänster om respektive 

låntagare/titel.  

 
Bild 16 

 

Om du vill skriva ut utan att först ange några särskilda kriterier, klickar du på knappen 

ȱSänd/skriv ut ȱ ÌßÎÇÓÔ ÎÅÒ É ÓËßÒÍÂÉÌÄÅÎȢ &ĘÌÊÁÎÄÅ ÂÉÌÄ ÖÉÓÁÓȡ  
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Bild 17 

+ÌÉÃËÁ Ðâ ȱ*ÁȱȢ $Õ ËÏÍÍÅÒ ÎÕ ÁÔÔ ÂÌÉ ÔÉÌÌÆÒâÇÁÄ ÏÍ ÄÕ ÖÉÌÌ uppdatera databasen: 

 
Bild 18 

/Í ÄÕ ËÌÉÃËÁÒ ȱ*Áȱ ËÏÍÍÅÒ ÁÖÉÓÅÒÉÎÇÅÎ ÅÆÔÅÒ ÕÔÓËÒÉÆÔ att tas bort från listan över 

ÁÖÉÓÅÒÉÎÇÁÒ ÓÏÍ ÓËÁ ÓËÉÃËÁÓȟ ÏÃÈ ÌÁÇÒÁÓ ÕÎÄÅÒ ÆÌÉËÅÎ ȱ!ÒËÉÖȱ (se bild 19). Om du klickar 

Ðâ ȱ.ÅÊȱ ËÏÍÍÅÒ ÄÕ ÁÔÔ ÂÌÉ ÔÉÌÌÆÒâÇÁÄ ÉÇen innan du avslutar körningen av rutinen. 

Bild 19 

 

 

 

 

 

 



©  Bibliotekscentrum Sverige AB - 0470-532 530 -  www.bibliotekscentrum.se Sida 15 av 59 

 

Fliken Inställningar  

5ÎÄÅÒ ÆÌÉËÅÎ ȱ)ÎÓÔßÌÌÎÉÎÇÁÒȱ har du möjlighet att ange vilka kataloger, materialtyper, 

låntagargrupper och enheter som en rutin ska omfatta. Här anger du dessutom vilken 

mall som ska användas för vilken rutin. 

 
Bild 20 

I det första fältet anger du rutinens namn. Du kan ändra på en redan existerande rutin 

ɉÁÎÖßÎÄ ÐÉÌËÎÁÐÐÅÎ ÔÉÌÌ ÈĘÇÅÒ ÏÍ ÆßÌÔÅÔ ȱNamn på rutinenȱɊ ÅÌÌÅÒ ÓËÁÐÁ ÅÎ ÎÙȢ  4ßÎË Ðâ 

att namnge nya rutiner så att du kan skilja dem från standardrutinerna. Tänk också på 

att namnet bör vara unikt för hela databasen.  

Du kan också skapa en rutin för endast en körning, här och nu. Då behöver du inte ange 

något namn eller spara dina inställningar. 

) ÆßÌÔÅÔ ȱMeddelandetypȱ ËÁÎ ÄÕ ÖßÌÊÁ ÍÅÌÌÁÎ ÁÖÉÓÅÒÉÎÇÓÍÅÄÄÅÌÁÎÄÅȟ 

påminnelsemeddelande, krav och ersättningskrav. Beroende på vilken meddelandetyp 

du väljer, får du sedan möjlighet att sätta upp olika kriterier (se bild 21). 
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Bild 21 

Med hjälp av ÐÉÌËÎÁÐÐÅÎ ÔÉÌÌ ÈĘÇÅÒ ÏÍ ÆßÌÔÅÔ ȱSänd somȱ ËÁÎ ÄÕ ÁÎÇÅ ÏÍ ÍÅÄÄÅÌÁÎÄÅÔ 

ska skickas ut via brev, e-post eller SMS. För varje alternativ anger du dessutom, med 

hjälp av piltangenterna till höger om respektive fält, vilken brevmall som ska knytas till 

respektive meddelande. 

 
Bild 22 

Obs! Valmöjligheterna och begränsningarna i dessa inställningar styrs av vilka 

inställningar som har gjorts för respektive biblioteksenhet i Databasadministrationen 

och för respektive låntagare i låntagarbilden eller i inställningarna för låntagargrupper. 

Om du inte bockar för e-post och/eller SMS i ovan nämnda inställningar i 

Meddelandecenter, kommer dock de meddelanden som egentligen skulle ha skickats på 

detta sätt istället att skickas som vanliga brev. 

) ÆßÌÔÅÔ ȱMeddelande till låntagare ȱ ËÁÎ ÄÕ ÓËÒÉÖÁ ÉÎ ÅÔÔ ÇÅÎÅÒÅÌÌÔ ÍÅÄÄÅÌÁÎÄÅ ÓÏÍ 

sedan kommer att synas i alla meddelanden, med undantag för de som skickas med SMS 

(av hänsyn till det begränsade utrymmet). För att redigera måste du klicka på 

pilknappen till höger om fältet. Ett nytt fönster öppnas då, i vilket du kan skriva in 

meddelandet. 


