Mikromarc Produktinformation, Centraldrift

Mikromarcs moduler:

Grundmodul (databasmotor)
Katalog (registrering)

Utlan (cirkulation)

Fjarrlan

Forvarv (inkop och periodika)
Websok (med sjdlvbetjédning)
Samsok (med inbyggd 739.50 klient)
239:50 server

Centraldrift av Mikromarc bibliotekssystem

Som alternativ till en egen lokal installation av bib-
liotekssystemet Mikromarc, kan vi erbjuda plats pa
en av vara servrar for central drift av systemet.
Denna losning innebar att hela systemdriften kors
fran vara datorer och tillgangen till biblioteks-
systemet sker med en webbaserad klientprogramvara
pa Internet.

Central drift av systemet ger manga fordelar. Ingen
lokal IT-kompetens eller server kravs. Alternativt
frigors den lokala IT-avdelningen att anvandas till
andra tjanster. Vart anvéndarstdd, uppgraderingar
och sakerhetrutiner forbattras, genom att vi har
direktatkomst till kundens programvara och databas.

Fler an 900 bibliotek har hittills ersatt sina lokala
installationer av Mikromarc med centraldrift av sy-
stemet. Kunden har da endast en mindre klientpro-
gramvara installerad for att na personalmodulerna
(Katalog, Utlan, Fjarrlan och Forvarv). Ovrig pro-
gramvara och databasen ligger centralt pa var hard-
vara.
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- systemlosningen
for framtidens bibliotek

Vi anvander Citrix Metaframe som tillaggsoperativ till
Windows, for att klara hdga sakerhetskrav och uppna
hog hastighet aven vid langsamma Internetférbindel-
ser.

Mikromarc-systemet fungerar pa samma vis som vid
en lokal installation. Centraldriftsavdelningen ar
placerad vid Bibliotkscentrums moderbolag Bibliote-
kenes IT-senter AS (Bibits) i Oslo, som har en sarskild
avdelning for central drift. Supporten skots dock av
Bibliotekscentrum.

Ekonomiska fordelar

Att lagga Mikromarc pa central drift ar ett
konkurrenskraftigt alternativ till lokal installation.
Vid central drift kan biblioteksystemet koras pa aldre
maskinvara och ingen lokal server behovs. Biblioteket
behover heller ingen webbserver, eftersom central
drift inkluderar installation av Mikromarc Websok.

Mikromarc pa centraldrift &r
plattformsoberoende. Den kan
anvandas pa alla plattformar som
stottas av Citrix ICA-klient, dar-
ibland Linux och Macintosh.

Kundens uppgraderingskostnader
for systemet reduceras vid
central drift. Inget uppgraderings-
arbete gors lokalt — upp-
graderingar av bade biblioteks-
system och maskinpark utfors av
centraldriftsavdelningen. Arbetet
forldggs om mojligt pa tider
utanfor vara kunders normala
oppettider, for att undvika
atkomststorningar.

Atkomsten fran det lokala biblioteket sker via Internet med sa
kallad tunn klientprogramvara (ICA-klient mot Citrix MetaFrame).
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Sakerhet

Vi prioriterar sakerhet och har investerat avsevarda
resurser i form av tid, utrustning och kompetens
for att kunna erbjuda hog sakerhet till rimliga
kostnader. Utrustningen ar skyddad mot
dataintrang och tekniska olyckor. Om olyckan ar
framme, kan vi snabbt bygga upp tjansten med
hjalp av externa sakerhetskopior.

Sakerhetskopiering och validering av kundernas
databaser ingar i Mikromarc Centraldrift. Alla
normala sakerhetsatgarder, inklusive sakerhets-
kopiering och validering av kundernas databaser, ar
inkluderade i centraldriften. Kunderna kan aven
vara forsakrade om att deras bibliotekssystem skots
av personal med hogsta mdjliga kompetens pa
Mikromarc.

Kunder med central drift erbjuds samma support
som oOvriga kunder. Vid driftsstorningar har man
dessutom tillgang till centraldriftsavdelningens
jourtelefon, som ar oppen vardagar kl 08.00-20.00
och lordagar kl 10.00-14.00.

Vid problem med Internetforbindelsen, kan
tillaggsprogrammet ”System down” anvandas, for
offline-registrering av utlan pa den lokala klienten.
Darmed kan laneverksamheten uppratthallas dven i
kritiska situationer. De transaktioner som lagrats
lokalt kan smidigt importeras till Mikromarc-basen,
sa snart forbindelsen till servern ar aterupprattad.

Sambrukslosningar

Pa centraldriftsavdelningen ligger manga biblio-
teksdatabaser fysiskt samlade. Detta ger goda
mojligheter till sambrukslosningar. Bibliotek med
amnesmassiga eller geografiska anknytningar till
varandra kan smidigt samarbeta.

Mikromarc-modulen Samsok, for sokning i externa
databaser eller for uppbyggnad av portallosningar
via standardprotokollet Z739.50, kan bekvamt
anvandas av kunderna med central drift.

Som komplement till var support, kan vi aven
erbjuda fjarrstyrning av kundernas klienter for att
gora omgaende felanalyser och snabbt finna
6sningar.

Manga viljer centraldrift

Centraldriftsavdelningen startade for 4 ar sedan
och har redan samlat fler an 900 Mikromarc-
bibliotek i samma driftsmiljo. Alla bibliotekstyper
finns representerade; folk-, skol- fack- och
foretags-bibibliotek. Tjansten ar dimensionerad for
ytterligare tillvaxt, och omfattar kunder i bade
Sverige och Norge. Gemensamt for alla ar att de
deltar i den utan jamforelse storsta installationen
av Mikromarc och att alla far del av erfaren-
heterna och kompetensen i driftsmiljon.

Konsulttjanster

Kundanpassningar blir enklare och snabbare att
utfora vid central drift, eftersom ingen databas
behover forflyttas mellan Bibliotekscentrum och
kunden.

Vi kan aven erbjuda konsulttjanster for uppbygg-
nad av sambrukslosningar mellan bibliotek utanfor
var driftsmiljo.

Priser

Priset for central drift varierar beroende pa biblio-
tekets storlek (antal anvandare och poster i data-
basen). Kostnaden inkluderar att vi tar det fulla
ansvaret for systemdriften av kundens Mikromarc-
moduler och databas pa var hardvara, inklusive
drift av Websok.

Centraldriftskostnaden betalas i tillagg till den
arliga underhallsavgiften av Mikromarc for att fa
nya versioner av systemet.

Utover centraldriftskostnaden tillkommer en start-
kostnad for installation och for klientprogramvaran
(ICA-klient mot Citrix MetaFrame). Centraldrifts-
avtal tecknas for ett ar i taget. Ni kan aven ha en
lokal installation, men anvanda oss som Webhotell.

Valkommen att kontakta oss for ytterligare infor-
mation och for en skriftlig prisuppgift.
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